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Unterstitzungsprozesse der Kommunikation

Die Kommunikation zwischen der TK und den Arzten soll gepflegt werden. Uber eine
Meldung im AIS erhélt der Arzt Hinweise zu speziellen Services der TK (TK-Arztberatung,
TK-Gesundheitscoach, TK-Klinikflhrer etc.).

Patientenbefragung

Die TK wird die eingeschriebenen TK-Versicherten zu ihrer Patientenzufriedenheit befragen.
Die Verhandlungsparteien werden die diesbeziglichen MaRnahmen abstimmen und
durchfihren.
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