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Anpassungen der HZV-Verträge zum 01.10.2020 

Sehr geehrte Hausärztin, sehr geehrter Hausarzt und liebe Praxisteams, 

wir freuen uns, Ihnen die Vertragsanpassungen ab dem 01.10.2020 in den HZV-Verträgen mit IKK classic 
und den durch die GWQ ServicePlus vertretenen Betriebs- und Innungskrankenkassen sowie weitere 
Informationen vorzustellen. 

1. GWQ-Hausarzt+: 

Die ikk gesund plus und BKK Viactiv haben sich dem GWQ-Hausarzt+-Vertrag angeschlossen. Die 

Einschreibung Ihrer Patienten ist ab dem 01.10.2020 (bzw. nach dem Einspielen Ihres Quartalsupdates 

für das 4. Quartal 2020) über das Online-Verfahren möglich. 

2. IKK classic: 

Für die Vertragsanpassungen zum 01.10.2020 beachten Sie bitte das am 22.07.2020 an alle 

Teilnehmer des HZV-Vertrages versendete Informationsfax. Neue Einzelleistungen sind 

insbesondere der Besuch, Mitbesuch und die  Gesundheitsuntersuchung. Bitte beachten Sie, dass 

es aufgrund der Änderungen ebenfalls Anpassungen im HZV-Ziffernkranz (Anhang 1 zur Anlage 3) 

gibt. Die Aufnahme neuer EBM-Ziffern zum 01.10.2020 ist mit entsprechenden Gültigkeitsdaten 

gekennzeichnet. Dies gilt ebenfalls für den Wegfall von EBM-Ziffern. Bitte prüfen Sie den HZV-

Ziffernkranz ab 01.10.2020 unter www.hzv.de für eine korrekte Abrechnung. 

3. Poststreik: Online-Abrechnung mittels HZV Online Key (HOK) 

Hinweis: Die Deutsche Post droht in der nächsten Zeit mit Streiks. Wir empfehlen Ihnen daher 

dringend, Ihre Quartalsabrechnungen online mittels HZV Online Key (HOK) zu übermitteln und nicht 

per Abrechnungs-CD, da andernfalls der fristgerechte Eingang im Rechenzentrum gefährdet sein 

könnte. Nähere Informationen zum HOK finden Sie auf www.hzv.de.  

Außerdem können Sie Ihre vertraulichen HZV-Dokumente wie Abrechnungsnachweise und 

Informationsbriefe Patiententeilnahmestatus ganz einfach, schnell und sicher im PDF-Format online 

abrufen und der Postversand wird gespart. Registrieren Sie sich dazu unter www.arztportal.net für die 

Nutzung des Online-Abrufs.  

Weitere Informationen sowie alle Anpassungen an den Verträgen stehen zu Beginn des 4. Quartals auf 

www.hzv.de unter den Vertragsunterlagen bereit. 

Wenn Sie Fragen haben, steht Ihnen der Kundenservice unter der Telefonnummer 02203 / 5756 1111 

oder unter kundenservice@haevg-rz.de gerne zur Verfügung. 

Mit freundlichen Grüßen 

Ihr Kundenservice 

HÄVG AG, Edmund-Rumpler-Str. 2, 51149 Köln 
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