
 

 

 

 

 

 

 

Sehr geehrte Hausärztin, sehr geehrter Hausarzt und liebes Praxisteam, 
 

als Nutzer der kostenfreien, exklusiv durch die HÄVG über das Arztportal zur Verfügung gestellten 
arriba-Version, möchten wir Sie heute über ein Lizenzupdate informieren. Die aktuell in Ihrer Praxis 
genutzte Lizenz läuft zum Ende des Jahres ab, darauf wird Sie die Software ab dem 30.11.2021 
hinweisen. 

Um Ihnen die nahtlose Nutzung von arriba zu ermöglichen, stellen wir Ihnen die Software erneut exklusiv 
und kostenfrei für einen Anschlusszeitraum bis zum 31.12.2023 zur Verfügung. Der Download erfolgt 
wie gewohnt über das Arztportal. 

Wie funktioniert der Download von arriba im Arztportal? 

Wenn Sie sich im Arztportal einloggen, finden Sie unter dem Reiter „Verträge“ die Auswahl 
„Teilnahmeerklärung arriba für Hausärzte“. Dort haben Sie ab sofort die Möglichkeit die aktuelle Version 
komplett neu oder alternativ nur den aktualisierten Lizenzschlüssel herunterzuladen. Mit dem Download 
stimmen Sie den - hinsichtlich der neuen Lizenzlaufzeit - aktualisierten Nutzungsbedingungen zu.   

Wie kann ich arriba in der HZV nutzen?  

Selbstverständlich können Sie die in der kostenfrei durch die HÄVG zur Verfügung gestellten Lizenz 
enthaltenen arriba-Module Depression, kardiovaskuläre Prävention und orale Antikoagulation für 
die partizipative Entscheidungsfindung mit all Ihren HZV-Patienten verwenden, unabhängig davon bei 
welcher Kasse diese versichert sind.  

In einigen HZV-Verträgen, z.B. mit der Techniker Krankenkasse und der GWQ ServicePlus AG, wird der 
Einsatz von arriba Depression attraktiv vergütet. 

Wenn Sie Fragen haben, wenden Sie sich bitte an den Kundenservice unter 02203 5756-1111 oder 
kundenservice@haevg-rz.de  
 

Mit freundlichen Grüßen 

Ihre HÄVG  

Wichtige Vertragsinformationen  

Kostenfreie arriba-Lizenz: Lizenzupdate im Arztportal 
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